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E

Perfil Empresarial SGS.

Missao, Visao e Valores.

Referéncia: Sistema de Gestédo da Qualidade.

e Assegurar o abastecimento de agua e esgotamento
MISSAO sanitario com qualidade, eficiéncia e sustentabilidade,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo gabrielense.

e Ser referéncia em saneamento bdsico no Rio Grande do
VISAO Sul, através da modernizagao e otimizacdo dos processos
operacionais e da universalizacdo do tratamento de dgua
e esgoto em S3o Gabriel até 2020.

e Comprometimento com o cliente: Devemos
estar permanentemente focados no melhor
atendimento aos nossos clientes.

e Etica e integridade: As rela¢des interpessoais

devem sempre possuir como base o respeito,
principios morais e regras de boa convivéncia.
» Valoriza¢ao dos funcionarios: Através de
VALORES .

educacgao, treinamento, seguranca e
reconhecimento ao bom trabalho.

* Respeito ao meio ambiente: Ter atitudes de
preservacdao ambiental buscando o
desenvolvimento sustentavel.

e Responsabilidade social: Promover e incentivar
acoes sociais
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SAO GABRIEL

Diretrizes de Gestao.

Politica do Sistema de Gestao da Qualidade SGS.

Referéncia: Manual do Sistema de Gestédo da Qualidade SGS.

A Sao Gabriel Saneamento, no desenvolvimento de suas atividades, tem como
COmpromissos:

= Satisfacéo dos clientes:

Buscando atendé-los sempre com educagéo, agilidade e eficiéncia.

= Qualidade dos servigos:

Garantindo a exceléncia dos servigos prestados através da melhoria continua dos processos

internos e da qualificagdo permanente de nossos colaboradores.

= Atendimento as normas e leis:

Cumprindo os requisitos legais e normativos aplicaveis a empresa.

= Conscientizagdo Ambiental:

Promovendo em todos os niveis da empresa a conscientizagdo ambiental com foco no senso de
responsabilidade individual, na prevencdo da poluicdo e na minimizagdo dos impactos

ambientais.

= Valorizagdo da Saude:

Realizando a¢bes de prevencdo de doencas e lesGes ocupacionais, bem como promovendo a

seguranca dos colaboradores na execuc¢éo dos trabalhos.
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Gestao Ambiental
Politica Ambiental Corporativa.
Referéncia: http://www.solvi.com/meio-ambiente/.

1. Respeitar o meio ambiente promovendo o desenvolvimento sustentavel;

2. Monitorar sistematicamente as atividades da empresa que direta ou indiretamente interferem
no meio ambiente;

3. Cumprir rigorosamente o que determinam as leis ambientais, regulamentacgdes, normas
técnicas e ir além destas;

4. Promover melhoria continua dos servigos, oferecendo ao cliente tecnologias inovadoras e
solu¢bes ambientais viaveis e seguras;

5. Comunicar interna e externamente a POLITICA AMBIENTAL SOLVI e todos os resultados

ambientais e de seguranga, com transparéncia nas agoes.

Politica do Sistema de Gestao do Meio Ambiente SGS.

Referéncia: Setor da Qualidade e Meio Ambiente.

A S&o Gabriel Saneamentos S.A, tem como Filosofia:
1. Essencial que em todas as suas atividades e servigos, estejam sempre evidenciados a

preocupagdo com o Homem, com a Sociedade e com a preservagdo do Meio Ambiente;

2. Melhorar continuamente métodos, sistemas e processos, através do aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas e da capacitacao dos profissionais em todos os niveis, contribuindo
com a competitividade empresarial, sempre tendo como norte os procedimentos ambientais;
Atender a Legislagdo Ambiental Vigente,

Ter Préticas de prevencdo da poluicdo decorrentes das operacgfes e realizacdes de servigos
no mercado, visando a reducao da geracao de impactos ambientais;

5. Promover a conscientizagdo permanente de toda a equipe de trabalho no atendimento dos

objetivos e metas do Sistema de Gestdo Ambiental.
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